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Quelles informations allez-vous trouver sur le portail PN ? 

Le Portail des personnels navigants est accessible sur authentification via France Connect, ou par la création d’un 
compte utilisateur spécifique au portail. 

Le portail du personnel navigant est un outil pour faciliter la recherche d’informations et les démarches auprès de 
la DSAC. Il est réservé aux personnels navigants en exercice ou en formation.  

 

Les formulaires utilisés aujourd’hui pour accomplir ces démarches ont vocation à tous être remplacés à terme par 
des démarches dématérialisées sur la plateforme de démarches en ligne 6tzen: https://demarches-
portailpn.aviation-civile.gouv.fr/  

 

Le portail PN comprend également : 

• Des nouveautés et flash infos 

• Un Chatbot 

• Une carte interactive (médecin, organismes ATO, …) 

• Un tableau de bord de suivi des démarches en ligne via votre compte utilisateur  

• Un accès aux outils /liens utiles vers les applications DSAC, OCEANE, SIGEBEL, METEOR 

• Un formulaire de contact 

• Un glossaire 

• Une FAQ 

• Un recueil de votre expérience sur le portail PN 

 

La suite de ce document vous présente en détail les écrans du portail PN consulté sur un support de type 
"ordinateur". 

Ce portail est également consultable sur tablette et sur smartphone. 
  

https://demarches-portailpn.aviation-civile.gouv.fr/
https://demarches-portailpn.aviation-civile.gouv.fr/
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Comment se connecter au portail ? 

 
Ecran connexion du portail 

  

0.1 

0.2 0.3 
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0.1. Connexion via France Connect 

 
Ecran de connexion via France Connect 

Si vous ne souhaitez pas vous créer un compte sur le portail, vous pouvez vous connecter via France Connect. 
Pour cela, il suffit de se connecter à l’un des comptes suivant : 

- Impots.gouv.fr ; 
- L’assurance maladie ; 
- L’Identité Numérique La Poste ; 
- Yris ; 
- France Identité. 
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0.2. Connexion avec un compte portail PN 

 
Module de connexion via un compte portail PN 

Si vous possédez un compte portail PN, connectez vous en tapant votre adresse mail et votre mot de passe dans 

les champs dédiés. Appuyez ensuite sur «   » pour vous connecter.  

Si vous avez oublié votre mot de passe, appuyez sur «  ». Vous devrez fournir votre adresse mail 
et nom de naissance afin de recevoir un nouveau mot de passe par mail. 
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0.3. Création de compte  

 
Ecran de création de compte 

 
Vous pouvez vous créer un compte via cet écran, en fournissant les informations suivantes : 

- Adresse mail ; 
- Mot de passe ; 
- Civilité ; 
- Nom de naissance ; 
- Prénom ; 
- Date de naissance ; 
- Code postal de la ville de naissance (facultatif) ; 
- Ville de naissance ; 
- Pays de naissance. 
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Page d’accueil du portail PN 

 
Page d’accueil Portail PN 
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1. Votre espace personnel 

 

1.1. Mes démarches en ligne 

 
Si vous disposez d’un compte sur la plateforme des « démarches PN », vous retrouverez ici vos démarches 
dématérialisées. 
  

1.1 

1.2 

1.3 

1.4 

https://demarches-portailpn.aviation-civile.gouv.fr/loc_fr/dgac/?__CSRFTOKEN__=06845569-ffe3-4338-8d75-5334671c12fd
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1.2. Mes informations personnelles 

 

 

Mes informations personnelles 
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Vous permet d’éditer vos informations personnelles : 
• Identité : 

o Civilité ; 
o Nom de naissance ; 
o Nom d’usage ; 
o Prénom ; 
o Date de naissance ; 
o Code postal de la ville de naissance ; 
o Ville de naissance ; 
o Pays de naissance. 

• Contact : 
o Adresse mail ; 

• Autres : 
o Numéro licence pilote 

• Domaines d’activité :  
o Vous pouvez ajouter ici les domaines d’activité qui vous intéressent : 

▪ Pilote professionnel ; 
▪ Pilote non professionnel ; 
▪ Avion ; 
▪ Ballon ; 
▪ Hélicoptère ; 
▪ Planeur ; 
▪ ULM ; 
▪ Para PRO ; 
▪ PNC. 

 
Vous pouvez également supprimer votre compte en cliquant sur Supprimer mon compte. 
  

https://portailpn.aviation-civile.gouv.fr/mon-compte/mes-informations-personnelles
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1.3. Mes alertes 

 

Vous retrouverez ici les nouveautés selon les sujets auxquels vous vous êtes abonné(-e) (Domaines d’activités 

décrits dans 1.2.). En appuyant sur «  », vous pourrez modifier les domaines d’activité qui vous 
intéressent. 

 
Mes alertes 
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1.4. Se déconnecter 

Vous pouvez vous déconnecter à l’aide de ce bouton. 
  



 

 

Direction générale de l’Aviation civile 
Direction de la Sécurité de l’Aviation civile 
50, rue Henry Farman 
75720 PARIS CEDEX 15 
Tél. : +33 (0)1 58 09 43 21 
www.ecologie.gouv.fr 

2. Barre de recherche 

 
Barre de recherche 

La barre de recherche vous permet de rechercher via un ou plusieurs mots-clés un article  ou une démarche en 
particulier. Une fois la recherche effectuée, grâce au menu de gauche, vous pouvez l’affiner via différents filtres : 

• Texte à rechercher ; 

• Date de publication ; 

• Filtrer par domaine d’activité : 
o Pilote professionnel ; 
o Pilote non professionnel ; 
o Avion ; 
o Ballon ; 
o Hélicoptère ; 
o Planeur ; 
o ULM ; 
o Para PRO ; 
o PNC. 

• Filtrer par thème : 
o Examens théoriques ; 
o Examens pratiques ; 
o Licences ; 
o Médical. 

 

 
Exemple de résultats de recherche pour la recherche « PPL » 
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3. Menu principal 

 
Bandeau principal 

 

3.1. Accueil 

Renvoi vers la page d’accueil, voir page 5. 
  

3.1 3.2 3.3 3.4 3.5 3.6 



 

 

Direction générale de l’Aviation civile 
Direction de la Sécurité de l’Aviation civile 
50, rue Henry Farman 
75720 PARIS CEDEX 15 
Tél. : +33 (0)1 58 09 43 21 
www.ecologie.gouv.fr 

3.2. PN en activité 

 

 
« PN en activité » déroulé  

Le menu déroulant « PN en activité » permet d’accéder aux différentes démarches du personnel navigant en 
activité. Elle permet d’accéder à quatre types de démarches : 

• Personnel Navigant (voir 3.2.1) ; 

• Instructeur (voir 3.2.2) ; 

• Examinateur (voir 3.2.3) ; 

• Foreign Pilot (voir 3.2.4) ;  
 

  

3.2.1 

3.2.2 

3.2.3 

3.2.4 
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3.2.1 Personnel Navigant 

 
Démarches Personnel Navigant 

Le sous-menu « Personnel Navigant » vous permet de consulter toutes les démarches concernant les PN.  
 

Vous pouvez affiner votre recherche via deux filtres : 

• Par domaine d’activité : 
o Pilote professionnel ; 
o Pilote non professionnel ; 
o Avion ; 
o Ballon ; 
o Hélicoptère ; 
o Planeur ; 
o ULM ; 
o Para PRO ; 
o PNC. 

 

• Par thème : 
o Examens théoriques ; 
o Examens pratiques ; 
o Licences ; 
o Médical. 
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3.2.2 Instructeur 

 
Démarches Instructeur 

Le sous-menu « Instructeur » vous permet de consulter toutes les démarches concernant les instructeurs. 

Vous pouvez affiner votre recherche via deux filtres : 

• Par domaine d’activité : 
o Pilote professionnel ; 
o Pilote non professionnel ; 
o Avion ; 
o Ballon ; 
o Hélicoptère ; 
o Planeur ; 
o ULM ; 
o Para PRO ; 
o PNC. 

 

• Par thème : 
o Examens théoriques ; 
o Examens pratiques ; 
o Licences ; 
o Médical. 

 

Il manque la description du bloc Informations utiles 
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3.2.3 Examinateur 

 
Démarches Examinateur 

Le sous-menu « Examinateur » vous permet de consulter toutes les démarches concernant les examinateurs. 
Vous pouvez affiner votre recherche via deux filtres : 

• Par domaine d’activité : 
o Pilote professionnel ; 
o Pilote non professionnel ; 
o Avion ; 
o Ballon ; 
o Hélicoptère ; 
o Planeur ; 
o ULM ; 
o Para PRO ; 
o PNC. 

 

• Par thème : 
o Examens théoriques ; 
o Examens pratiques ; 
o Licences ; 
o Médical. 

• Il manque la description du bloc Informations utiles 
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3.2.4 Foreign Pilot 

 
Démarches Foreign Pilot 

Le sous-menu« Foreign Pilot » vous permet de consulter toutes les démarches concernant les pilotes étrangers. 
Vous pouvez affiner votre recherche via deux filtres : 

• Par domaine d’activité : 
o Pilote professionnel ; 
o Pilote non professionnel ; 
o Avion ; 
o Ballon ; 
o Hélicoptère ; 
o Planeur ; 
o ULM ; 
o Para PRO ; 
o PNC. 

 

• Par thème : 
o Examens théoriques ; 
o Examens pratiques ; 
o Licences ; 
o Médical. 

 
Il manque la description du bloc Informations utiles 
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3.3. Devenir PN 

 
« Devenir PN » déroulé 

 

Le menu déroulant « Devenir PN » permet d’accéder aux différentes démarches pour devenir PN. Elle permet 
d’accéder à cinq types de démarches : 

• Pilote non professionnel (voir 3.3.1) ; 

• Pilote professionnel (voir 3.3.2) ; 

• Pilote d’ULM (voir 3.3.3) ; 

• Parachutiste professionnel (voir 3.3.4) ; 

• Personnel de Cabine (PNC) (voir 3.3.5).  
 

  

3.3.1 

3.3.2 

3.3.3 

3.3.4 

3.3.5 
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3.3.1. Pilote non professionnel 

 
Démarches pour devenir pilote non professionnel 

Les 4 étapes de la démarche pour devenir pilote non professionnel sont listées dans cette catégorie : 

 

• Etape 1 : Obtenir son aptitude médicale ; 

• Etape 2 : Passer l’examen théorique LAPL, PPL, SPL ou BPL ; 

• Etape 3 : Passer l’examen pratique LAPL, PPL, SPL ou BPL ; 

• Etape 4 : Demander la délivrance d’une licence LAPL, PPL, SPL ou BPL. 
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3.3.2 Pilote professionnel 

 
Démarches pour devenir pilote professionnel 

Les 4 étapes de la démarche pour devenir pilote professionnel sont listées dans cette catégorie : 

 

• Etape 1 : Obtenir son aptitude médicale ; 

• Etape 2 : Passer l’examen théorique ATPL, CPL, IR ; 

• Etape 3 : Passer l’examen pratique ATPL, CPL, IR. 
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3.3.3 Pilote d’ULM 

 
Démarches pour devenir pilote d’ULM 

Les étapes de la démarche pour devenir pilote d’ULM sont listées dans cette catégorie : 

 

• Etape 1 : Obtenir le certificat théorique commun ULM; 

• Etape 2 : Passer les examens pratiques de pilote d’ULM ; 

• Etape 3 : Obtenir le brevet et les licences de pilote d’ULM. 
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3.3.4 Parachutiste professionnel 

 
Démarches pour devenir parachutiste professionnel 

 

Les étapes de la démarchs pour devenir parachutiste professionnel sont listées dans cette catégorie : 

 

• Etape 1 : Obtenir son aptitude médicale ; 

• Etape 2 : Passer l’épreuve théorique de parachutiste professionnel ; 

• Etape 3 : Passer les épreuves pratiques de parachutiste professionnel ; 

• Etape 4 : Obtenir la délivrance du brevet et de la licence de parachutiste professionnel. 
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3.3.5 Personnel de Cabine (PNC) 

 
Démarches pour devenir personnel de cabine (PNC) 

Les étapes de la démarche pour devenir personnel de cabine (PNC) sont listées dans cette catégorie : 

 

• Etape 1 : Obtenir son aptitude médicale ; 

• Etape 2 : Passer l’épreuve théorique du CCA ; 

• Etape 3 : Passer l’épreuve pratique du CCA et obtenir le CCA. 
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3.4. Nouveautés 

 

Page nouveautés 
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Vous retrouverez sur cette page les actualités du portail, de la DSAC ou les évolutions réglementaires sur la 
sécurité aérienne…  
 

Vous pourrez affiner la recherche via deux filtres : 

• Par domaine d’activité : 
o Pilote professionnel ; 
o Pilote non professionnel ; 
o Avion ; 
o Ballon ; 
o Hélicoptère ; 
o Planeur ; 
o ULM ; 
o Para PRO ; 
o PNC. 

 

• Par période affichée : 
o Cette semaine ; 
o Ce mois-ci ; 
o Les 3 derniers mois. 
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3.5. Carte interactive 

 
Exemple d’affichage de la carte interactive affichant les organismes 

 

Vous pourrezsur cette pagerechercher un organisme de formation, un examinateur, un instructeur, un médecin 
ou encore un centre d’examen de la DSAC.  

Vous devez d’abord préciser la zone de recherche, soit via votre position ( ) ou via la barre de recherche par 
ville ou code postal. 

Ensuite sélectionnez le contenu que vous souhaitez afficher entre « Organismes », « Médecins », « Centres 
d’examens » ou « DSAC ». Si vous recherchez un organisme, vous pourrez ensuite filtrer la sélection par Activités 
d’organismes pour affiner votre recherche. 
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3.6. Outils en ligne 

 
« Outils en ligne » déroulé 

Vous retrouverez dans ce menu déroulant des applications de la DSAC/PN: 

• Sigebel  : le système de gestion des brevets et licences aéronautiques (voir 3.6.1.) 

• Océane - Candidats : le système de gestion des examens théoriques DGAC sur écran : Inscription et 
consultation des dossiers individuels (voir 3.6.2.) 

• Océane – Organismes de formation  : le système de gestion des examens théoriques DGAC sur écran : 
partie réservée aux organismes de formation (voir 3.6.3.) 

• Meteor  : l’outil d’échange entre la DSAC et les organismes (voir 3.6.4.) 

3.6.1. Sigebel 

 
SIGEBEL (Système Informatique de GEstion des Brevets Et Licences) est l’application utilisée pour la 
délivrance et la mise à jour des licences et qualifications des PN (Personnels Navigants). 
 
Ce portail vous permet de : 

• d’éditer une authentification de licence ; 

• consulter votre dossier de navigant ; 

• proroger une qualification de classe SEP par expérience ; 

• modifier vos coordonnées. 

3.6.2. Océane – Candidats 

OCEANE (Outil de Création des Examens Automatiques pour les personnels Navigants Européens) est 
un système dont l’objectif est d’outiller sur l’ensemble du territoire français (métropole et outre-mer) 
l’organisation de la délivrance des diplômes aéronautiques concernant les PN (Personnels Navigants) : 

• Pour les examens théoriques et pratiques ; 

• Pour les examens professionnels et privés. 

Le portail « Candidats » permet aux candidats d’examens de s’inscrire et de consulter leurs dossiers individuels. 

3.6.3. Océane – Organismes de formation 

 

Le portail « Organismes de formation » est la partie d’Océane reservée aux ATO - Approved Training 
Organisation (organisme de formation agréé). 

3.6.4. Meteor  

Le système METEOR pour Module d’Echange et de TElétransmission avec les ORganismes est une 
plateforme internet liant la DSAC et les organismes surveillés. 

Son utilisation permet de faciliter les échanges entre la DSAC et les organismes via un vecteur unique et de 
centraliser les informations sur un outil. 
  

3.6.1. 

3.6.2. 

3.6.3. 

3.6.4. 
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4. Bandeau flash infos 

Vous pourrez retrouver dans ce bandeau des informations mises en avant par les agents de la DSAC. 

 
Bandeau flash infos 
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5. Les démarches du PN en activité 

 
Les démarches du PN en activité 

 

Vous retrouverez ici les démarches du PN en activité. 

5.1. Personnel Navigant 

Cliquer sur cette icône renvoie vers la page décrite au paragraphe 3.2.1.  

5.2. Instructeur 

Cliquer sur cette icône renvoie vers la page décrite au paragraphe 3.2.2.  

5.3. Examinateur 

Cliquer sur cette icône renvoie vers la page décrite au paragraphe 3.2.3.  

5.4. Foreign Pilot 

Cliquer sur cette icône renvoie vers la page décrite au paragraphe 3.2.1.  

5.5. Suivre mes démarches en ligne 

Cliquer sur cette icône renvoie vers la page décrite au paragraphe 1.1.  
  

5.1. 5.2. 5.3. 5.4. 

5.5. 
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6. Les démarches pour devenir PN 

 
Les démarches pour devenir PN 

Cliquer sur l’icône « » renvoie vers la page décrite au paragraphe 3.3. 
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7. Le Chatbot 

 
Le Chatbot 

 

 

Le Chatbot est un assistant virtuel conçu par la DSAC. Sa base de données est régulièrement mise à jour en 
fonction des questions des utilisateurs et des évolutions réglementaires. Pour l’utiliser, il suffit de taper une 
question dans la fenêtre de discussion. A noter qu’il faut que la question soit la plus concise possible afin de 
maximiser les chances de réponse. Il ne faut pas écrire de formules de politesse qui risqueraient de parasiter sa 
compréhension. Même s’il ne connaît pas la réponse à votre question, cette dernière sera remontée aux agents 
de la DSAC qui pourront mettre à jour la base de données en conséquence. 

 
Exemple de discussion avec le Chatbot 
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8. Les dernières nouveautés 

 
Les dernières nouveautés 

Vous retrouverez dans cette rubrique les dernières nouveautés mises en avant par les agents de la DSAC. Cliquer 

sur «  » renvoie vers la page décrite au paragraphe 3.4. 
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9. Outils et liens utiles 

 

 
Outils et liens utiles 

9.1. Sigebel 

Cliquer sur cette icône renvoie vers la page décrite au paragraphe 3.6.1.  

9.2. Océane – Candidats 

Cliquer sur cette icône renvoie vers la page décrite au paragraphe 3.6.2. 

9.3. Océane – Organismes de formation 

Cliquer sur cette icône renvoie vers la page décrite au paragraphe 3.6.3. 

9.4. Meteor 

Cliquer sur cette icône renvoie vers la page décrite au paragraphe 3.6.4. 

9.5. Objectif sécurité 

Cliquer sur ce lien renvoie vers l’article du même nom sur le site du ministère de la Transition écologique et de la 
Cohésion des territoires.  

9.6. Sécurité aérienne 

Cliquer sur ce lien renvoie vers l’article du même nom sur le site du ministère de la Transition écologique et de la 
Cohésion des territoires.  
  

9.1. 9.2. 9.3. 

9.4. 

9.5. 

9.6. 

9.7. 

9.8. 
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9.7. BEA 

Cliquer sur ce lien renvoie vers le site du BEA (Bureau d'enquêtes et d'analyses pour la sécurité de l'aviation civile) 
qui est l’organisme français indépendant chargé de mener des enquêtes sur les accidents et incidents aériens 
survenus en France ou impliquant des aéronefs français à l'étranger. 

9.8. Portail télépilotes 

Cliquer sur ce lien renvoie vers le site alpha tango, qui est l’équivalent du portail PN pour les télépilotes (exploitant 
en catégorie ouverte ou spécifique, télépilote ou propriétaire d'un aéronef télépiloté). 
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10.  Pied de page 

 
Pied de page 

 

10.1. Accessibilité : PARTIELLEMENT CONFORME 

 
Accessibilité 

 
Cliquer sur ce lien permet d’en savoir plus sur l’accessibilité du portail PN  : 

• Accessibilité ; 

• Déclaration d’accessibilité ; 

• Droit à la compensation ; 

• Amélioration et contact ; 

• Défenseur des droits. 

 
  

10.1 10.2 10.3 10.4 10.5 10.6 10.7 10.8 
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10.2. Mentions légales 

 
Mentions légales 
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Cliquer sur ce lien permet d’en savoir plus sur les mentions légales du portail PN: 

• Informations éditeur ; 

• Coordonnées ; 

• Directeur de la publication ; 

• Hébergement du site ; 

• Propriété intellectuelle ; 

• Liens hypertextes ; 

• Disponibilité du site ; 

• Droit applicable ; 

• Acceptation des conditions d’utilisation ; 

• Modifications des conditions générales d’utilisation ; 

• Gestion des cookies. 
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10.3. Plan du site 

Cliquer sur ce lien vous présente le plan du site. 

 
Plan du site 
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10.4. Protection des données personnelles 

Cliquer sur ce lien vous renvoie vers une page présentant tout ce que la DGAC met en œuvre pour protéger vos 
données personnelles dans le cadre du RGPD. 

 
Protection des données personnelles 
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10.5. Glossaire 

Cliquer sur ce lien vous renvoie vers une page présentant définitions et acronymes concernant le personnel 
navigant. 

 

 
Une partie du glossaire 
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10.6. FAQ 

Vous pourrez retrouver dans cette page les questions des internautes  et nos réponses associées. La FAQ (Foire 
Aux Questions) est régulièrement mise à jour à l’aide des questions remontées par le Chatbot et par le formulaire 
de contact. Utilisez-les « + » pour afficher les réponses aux questions et les « - » pour les masquer. 

 

 
FAQ avec réponse affichée à la question « Quelle est la différence entre ecologie.gouv.fr et le Portail PN ? » 
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10.7. Je donne mon avis 

Vous pourrez retrouver dans cette page un formulaire vous permettant de raconter votre expérience sur le portail 
PN, elle sera publiée sur le portail et l’administration y répondra dans l’objectif de l’amélioration continue.  

Vous devrez dans un premier temps la raconter en renseignant: 

• le titre de votre expérience ; 

• le détail de votre expérience (entre 10 et 200 caractères) ; 

• la démarche concernée ; 

• votre ressenti à la fin de cette expérience. 

 

En évitant de donner vos infos personnelles et sans utiliser de vocabulaire injurieux. 

Vous devrez dans un second temps accepter les CGU (Conditions Générales d’Utilisation) et appuyer sur 

«  » pour envoyer votre expérience à l’administration. 

 

 
Etape 1 sur 2 de la page « Racontez votre expérience » 
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Etape 2 sur 2 de la page « Racontez votre expérience » 
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10.8. Contact 

Vous pourrez retrouver dans cette page un formulaire de contact, vous permettant de remonter une question en 
précisant son thème, son sous-thème et la région concernée. En fonction de vos questions, les DSAC/IR 
concernées vous feront un retour.  

 
Formulaire de contact 


